
经营者落实产品质量安全主体责任 
“十条”承诺 

 

按照《产品质量法》和工业产品质量安全“两个规定”等法律法

规规章要求，本单位就加强场内经营者产品质量管理，维护人民群众

身体健康和生命财产安全，郑重承诺如下： 

一、按照营业执照和许可证核定的经营范围销售产品； 

二、自觉执行进货检查验收制度，验明产品来源渠道、合格证明

和其他标识； 

三、不购进无产品名称、厂名厂址、生产日期、产品合格证明的

产品； 

四、不掺杂使假、以次充好、以假充真、以不合格产品冒充合格

产品； 

五、不销售不符合国家强制性标准、国家明令淘汰并停止销售的

产品以及过期失效的产品； 

六、不销售伪造产地、伪造或者冒用认证标志等质量标志或假冒

他人厂名、厂址的产品； 

七、不利用广告、告示等方式对产品质量、成分、用途等作误导

宣传； 

八、主动采取相应措施，保持销售产品的质量； 

九、自觉履行“三包”责任和承诺义务，不侵害消费者合法权益； 

十、积极配合市场监管部门开展产品质量监督管理，共同维护放

心舒心消费环境。 

 

 

单位名称（印章）： 

                       二 0 二三年 X 月 

 



产品质量安全风险防控管理制度 

 

为贯彻落实工业产品销售单位落实质量安全主体责任的相关规

定，加强本单位产品质量安全管理，有效防范、控制和化解产品质量

安全风险，制定本管理制度。 

一、遵守国家法律法规规定，做到诚信守法经营。 

二、知晓工业产品生产许可和强制性认证产品管理目录及相关规

定。 

三、查验产品供应商证照资质，不采购主体渠道不明的产品。 

四、查验产品合格证明，以及产品或外包装上明示的产品名称、

厂名厂址、产品执行标准等标识信息，不采购“三无”或标识标注不

全的产品。 

五、查验限期使用产品的生产日期或安全使用期，以及有安全使

用要求产品的警示标志或者中文警示说明，不采购不符合安全标识要

求的产品。 

六、查验工业产品生产许可管理产品的证书编号和“QS”标志，

以及强制性认证管理产品的“CCC”标志等信息，不采购未依法取得

生产许可或强制认证的产品。 

七、加强产品储存管理，及时下架违反质量安全管理规定的产品，

确保售出产品质量符合法定要求。 

八、建立进货台账，并保存供应商主体资格证明和产品相关证明

等重要资料。 

九、建立销货台账，对发现的不合格产品或缺陷产品应主动召回

或配合市场监管部门开展后期处置； 

十、落实法律法规等规定的其他产品质量管理责任。 

 

单位名称（印章）： 

           二 0 二三年八月 
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商场开办单位 
落实产品质量安全主体责任“十条”承诺 
     

按照《产品质量法》和工业产品质量安全“两个规定”等法律法规规

章要求，本单位就加强场内经营者产品质量管理，维护人民群众身体健康

和生命财产安全，郑重承诺如下： 

一、建立产品质量、消费维权等管理机构和制度，配备管理人员，为

消费者、经营者提供公平公正交易环境； 

二、核验经营者的营业执照及相关许可证明，不得为无证无照经营提

供交易场所； 

三、加强《产品质量法》等法律法规的宣传教育，引导经营者遵守自

愿、平等、诚实、信用的交易规则； 

四、督导经营者建立健全进货检查验收制度，不购进、销售“三无”

产品、标识不全的产品； 

五、督导经营者按照《消费者权益保护法》和“三包”相关规定，履

行产品质量损害赔偿义务； 

六、督导经营者不得利用广告、声明等形式，对产品质量、性能、用

途作虚假误导宣传； 

七、倡导经营者开展产品质量公开承诺，自觉接受社会监督； 

八、及时受理消费者投诉举报，调处产品质量交易纠纷，维护消费者

合法权益； 

九、建立产品质量侵权行为先行赔偿制度，消费者无法从经营者处获

得合法赔偿的，本商场向消费者先行赔偿或以经营者的保证金向消费者实

施先行赔偿； 

十、积极配合市场监管部门加强产品质量监管，及时制止、上报质量

违法行为。 

 

                                XXX（企业名称） 

                               二 0XX 年 X 月 



 

 

 

质量安全总监                    质量安全员 

 

（照片）                        （照片） 

 

 

 

姓名：      电话：            姓名：      电话： 

 

 

 

 

 
 

商场质管部门负责人：姓名：   电话： 

市监部门辖区负责人：姓名：   电话：



 

 



 

 

 

主要负责人                    质量安全员 

 

（照片）                        （照片） 

 

 

 

姓名：      电话：            姓名：      电话： 

 

 

 

 

 

商场质管部门负责人：姓名：   电话： 

市监部门辖区负责人：姓名：   电话：
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